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Standardy Ochrony Maloletnich
w Poradni Psychologiczno — Pedagogicznej nr 17

— podstawowe procedury postepowania

Dzialajac na podstawie art. 22b oraz 22c¢ ustawy z 13 maja 2016 r. o przeciwdzialaniu za-
grozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie maloletnich (rozdz. 4b,
Dz.U.2023.1304 1. z dnia 15.02. 2024 r.) Dyrektor Poradni Psychologiczno — Pedagogicznej
nr 17 z dniem 26 lutego 2024 r. wprowadza do stosowania ,,Standardy Ochrony Maloletnich”
(zwane dalej ,.Standardami”), ktérych naczelnym celem jest zapewnienie bezpieczenstwa
maloletnim uczniom, dbatos¢ o ich dobro, uwzglednianie ich potrzeb i podejmowanie dziatan
w ich jak najlepszym interesie.

Standard 1 — Szkota/ placéwka opracowala, przyjeta i wdrozyla do realizacji Standardy

Ochrony Maloletnich, ktore okreslaja:

a) Zasady bezpiecznej rekrutacji personelu.

b) Procedury reagowania na krzywdzenie.

¢) Procedury i osoby odpowiedzialne za przyjecie zgloszenia, dokumentowanie i dalsze dzia-
tania pomocowe.

d) Zasady ustalania planu wsparcia matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia.

) Zasady bezpiecznych relacji personel — matoletni. w tym zachowania niedozwolone.

f) Zasady bezpiecznych relacji matoletni — matoletni, w tym zachowania niedozwolone.

g) Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do Internetu.

h) Procedury ochrony dzieci przed tresciami szkodliwymi i zagrozeniami w Internecie, w tym
ochrony wizerunku i danych osobowych.

i) Zasady upowszechniania i ewaluacji Standardow.

Standard 2 — Szkola/ placowka stosuje zasady bezpiecznej rekrutacji personelu, regularnie
szkoli personel ze Standardow.

Standard 3 — Szkota/ placowka wdrozyla i stosuje procedury interwencyjne, ktore znane sg
i udostepnione catemu personelowi. Kazdy pracownik wie komu nalezy zglosi¢ informacje
o krzywdzeniu maloletniego i kto jest odpowiedzialny za dzialania interwencyjne. Kazdemu
pracownikowi szkoly udostgpnione sg dane kontaktowe do lokalnych instytucji odpowie-
dzialnych za przeciwdzialanie i interwencj¢ w przypadku krzywdzenia matoletnich.

Standard 4 — Szkota/ placéwka co najmniej raz na 2 lata monitoruje i w razie koniecznosci
ewaluuje zapisy Standardow, konsultujgc sie z personelem, uczniami i rodzicami oraz aktuali-
Zujac




1230 Rozdzial 1

Postanowienia ogolne

1. Celem Standardow Ochrony Maloletnich jest:

a) zwroOcenie uwagi personelu poradni, rodzicéw i podmiotow wspotpracujacych na ko-
nieczno$¢ podejmowania wzmozonych dziatan na rzecz ochrony matoletnich uczniéw
przed krzywdzeniem;

b) okreslenie zakresu obowigzkow przedstawicieli poradni w dzialaniach podejmowa-
nych na rzecz ochrony uczniow przed krzywdzeniem;

c) wypracowanie adekwatnej procedury do wykorzystania podczas interwencji w przy-
padku podejrzenia krzywdzenia matoletnich;

d) wprowadzenie wzmozonej dziatalnosci profilaktyczno — wychowawczej w zakresie
zapewnienia ochrony uczniow przed przemoca.

2. Personel poradni w ramach wykonywanych obowiazkoéw zwraca uwage na czynniki ryzy-
ka krzywdzenia dziecka, monitoruje sytuacje i dobrostan dziecka oraz stosuje zasady okre-
$lone w Standardach.

3. Niedopuszczalne jest stosowanie przez personel wobec dziecka jakiejkolwiek formy prze-
mocy.

4. Ze Standardami zapoznawany jest caly personel placowki, a takze uczniowie i ich rodzice,
zgodnie z procedurami okreslonymi w tresci Standardow.

5. Dyrektor poradni wyznacza wicedyrektora - Aleksandr¢ Jablkowska, jako osobg odpo-
wiedzialng za monitorowanie realizacji Standardow, reagowanie na sygnaly ich narusze-
nia, ewaluowanie i modyfikowanie zapiséw Standardéw i prowadzenie rejestru interwencji

i zgloszen.

Rozdzial 2

Zasady bezpiecznej rekrutacji personelu

1. Standardem jest rekrutacja pracownikow pedagogicznych i niepedagogicznych odbywaja-
ca sie zgodnie z zasadami bezpiecznej rekrutacji, a pracodawca dazy do jak najlepszej we-
ryfikacji kwalifikacji kandydata, w tym stosunek do wartosci podzielanych przez placow-

ke, takich jak ochrona praw dzieci i szacunek do ich godnosci.
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2. Szkola dba, aby osoby w niej zatrudnione — zaréwno pracownicy pedagogiczni, jak i nie-
pedagogiczni, w tym osoby pracujgce na podstawie umowy-zlecenia oraz wolontariusze,
stazysci i praktykanci, posiadaly odpowiednie kwalifikacje do pracy z dzie¢mi oraz nie
stanowita dla nich zagrozenia.

3. W kazdym przypadku szkota musi posiadaé¢ dane pozwalajace zidentyfikowaé osobe przez
nig zatrudniona, niezaleznie od podstawy zatrudnienia, tj, imi¢ (imiona) i nazwisko, date
urodzenia oraz dane kontaktowe osoby zatrudniane;j.

4. Zgodnie z art. 22 ¢ pkt. 3 Ustawy o przeciwdzialaniu zagrozeniom przestgpstwami na tle
seksualnym osoba zatrudniajaca przed zawarciem umowy sprawdza kandydata w Rejestrze
Sprawcow Przestgpstw na Tle Seksualnym' (rejestr z dostepem ograniczonym) oraz w Re-
jestrze 0séb, w stosunku do ktorych Panstwowa Komisja do spraw wyjasniania przypad-
kéw czynnosci skierowanych przeciwko wolnosci seksualnej i obyczajnosci wobec mato-
letniego ponizej lat 15 wydata postanowienie o wpisie w Rejestrze (dostep: rps.ms.gov.pl,
po zatozeniu profilu placowki). Sprawdzenie w rejestrze sprawcow dokumentuje si¢ wy-
drukiem informacji zwrotnej wygenerowanej z Rejestru, a figurowanie w Rejestrze wyklu-
cza mozliwos¢ zatrudnienia kandydata.

5. Pracodawca jest zobowigzany do domagania si¢ od osoby zatrudnianej lub od innej osoby
(wolontariusza, praktykanta i in.) przed dopuszczeniem do wykonywania czynnosci z ma-
loletnimi w szkole/ placoéwce, zaswiadczenia z Krajowego Rejestru Karnego? o niekaralno-
sci w zakresie przestgpstw okreslonych w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art.
189a i art. 207 Kodeksu karnego * oraz w Ustawie o przeciwdzialaniu narkomanii.

6. Kandydat/kandydatka sklada oswiadczenia o posiadaniu przez niego/nig pelnej zdolnosci
do czynnosci prawnych i korzystaniu z praw publicznych; o niekaralnosci oraz o toczacych
si¢ postgpowaniach przygotowawczych, sadowych i dyscyplinarnych zgodnie ze wzorem
z zalgcznika nr 1.

7. Jezeli osoba posiada obywatelstwo inne niz polskie przedktada pracodawcy:

! Aby sprawdzi¢ osob¢ w Rejestrze Sprawcéw Przestepstw na Tle Seksualnym potrzebne sa nastepujace dane
kandydata/-tki: imi¢ i nazwisko; data urodzenia; PESEL; nazwisko rodowe; imi¢ ojca; imi¢ matki.

? Zaswiadczenia z KRK mozna domaga¢ sie wylacznie w przypadkach, gdy przepisy prawa wprost wskazuja, ze
pracownikéw w zawodach lub na danych stanowiskach obowiazuje wymog niekaralnosci - Wymog niekaralno-
$ci obowigzuje m.in. nauczycieli, w tym nauczycieli zatrudnionych w placéwkach publicznych oraz niepublicz-
nych. Z kolei ustawa o pracownikach samorzadowych nie naktada obowigzku przedstawienia informacji z KRK
przed nawigzaniem stosunku pracy.

3 Dotyczy przestepstw przeciwko zyciu i zdrowiu, przeciwko wolnoéci seksualnej i obyczajnosci, handlu ludzmi,
zngcania sig.




a) informacje z rejestru karnego pafistwa obywatelstwa uzyskiwang do celow dziatalno-
$ci zawodowej lub wolontariackiej zwiazanej z kontaktami z dzie¢mi, badz informacje
z rejestru karnego, jezeli prawo tego panstwa nie przewiduje wydawania informacji
dla w/w celow,

b) pod rygorem odpowiedzialno$ci karnej, o§wiadczenie o panstwie/ach zamieszkiwania
w ciagu ostatnich 20 lat, innych niz Rzeczypospolita Polska i panstwo obywatelstwa.
Wzor zaswiadczenia stanowi zalgcznik nr 2;

¢) jezeli mieszkata w innych panstwach w ciggu 20 lat niz Rzeczypospolita Polska i pan-
stwo obywatelstwa, informacje z rejestrow karnych tych panstw uzyskiwang do celéw
dziatalno$ci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzieé¢mi.

7. Dopuszczalne jest przedtozenie przez kandydata pod rygorem odpowiedzialnosci karnej
o$wiadczenia, ze prawo danego panstwa nie przewiduje wydawania informacji o niekaral-
nosci i/lub nie prowadzi rejestru karnego oraz o§wiadczenia, ze nie byl(-a) w tym panstwie
prawomocnie skazany(-a).

8. O zawieraniu o$wiadczen pod rygorem odpowiedzialnoécei karnej za zlozenie falszywego
o$wiadczenia $wiadczy zawarta w ich tresci klauzula ,.Jestem $wiadomy(-a) odpowiedzial-
nosci karnej za zlozenie falszywego o$wiadczenia”, ktdra zastgpuje pouczenie organu
o odpowiedzialnosci karnej za zlozenie falszywego oswiadczenia.

9. Oswiadczenia, wydruki z rejestrow i zaswiadczenia z KRK dolgczane sa do czgsci A akt
osobowych pracownika lub do dokumentacji wolontariusza/ praktykanta. W przypadku
danych z Rejestru osob, w stosunku do ktorych Panstwowa Komisja do spraw wyjasniania
przypadkéw czynnoscei skierowanych przeciwko wolnosci seksualnej i obyczajnosci wobec
matoletniego ponizej 15 lat, wydata postanowienie o wpisie w Rejestrze, wystarczajagcym
jest wydruk strony internetowej, na ktérej widnieje komunikat, ze sprawdzana osoba nie

figuruje w Rejestrze.

Rozdzial 3

Zasady zapewniajace bezpieczne relacje miedzy maloletnimi a personelem,

a w szczegblnosci zachowania niedozwolone wobec maloletnich

1. Podstawowg zasadg relacji miedzy matoletnimi, a pracownikami Poradni jest dzialanie dla
dobra dziecka, z poszanowaniem jego godnosci, z uwzglednieniem jego emocji i potrzeb oraz

w jego najlepszym interesie.
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2. Pracownicy Poradni dzialajg wylgcznie w ramach obowigzujacego prawa powszechnego,

przepisow wewnetrznych placowki oraz swoich uprawnieni i kompetencji.

3. Zasady bezpiecznych relacji personelu z dzie¢mi obowigzujg wszystkich pracownikéw

(pedagogicznych i niepedagogicznych), stazystow, praktykantow i wolontariuszy.

4. Podstawowe standardy okreslajace zasady, o ktorych mowa w ust. 3 obejmujg w szczegél-

nosci:

1) utrzymywanie profesjonalne;j relacji z dzie¢mi i reagowanie wzgledem nich w spo-
sOb niezagrazajacy, adekwatny do sytuacji i sprawiedliwy wobec innych dzieci

(w przypadku zajeé grupowych);

2) zachowanie szacunku w komunikacji z dzie¢mi, podkreslajace zrozumienie dla ich
uczu¢, nie wymuszajace zwierzen na site i okazujace zainteresowanie, wsparcie i go-

towos¢ do rozmowy;

3) reagowanie w sposob adekwatny do sytuacji i mozliwosci psychofizycznych dziec-
ka, w tym dostosowanie poziomu komunikacji do dziecka ze specjalnymi potrzebami

edukacyjnymi, w tym z niepelnosprawnoscig intelektualna;

4) réwne traktowanie dzieci bez wzgledu na pleé, orientacje seksualng, niepeno-

sprawnos¢, status spoleczny, kulturowy, religijny i swiatopoglad;

5) fizyczny kontakt z dzieckiem mozliwy tylko jako odpowiedz na realne potrzeby
dziecka w danym momencie, z uwzglgdnieniem jego wieku, plci, kontekstu kulturo-

wego 1 sytuacyjnego oraz po wyrazeniu przez nie zgody;

6) ustalanie regut i zasad pracy w grupie, jasne okreslanie wymagan i oczekiwan wo-

bec dzieci, stanowcze reagowanie na zachowania niepozadane;

7) doskonalenie zawodowe pracownikow Poradni w zakresie przeciwdzialania prze-
mocy wobec matoletnich, komunikacji interpersonalnej, diagnozy czynnikoéw ryzyka,

swiadczacych o mozliwosci stosowania przemocy wobec matoletniego;




8) uwazno$¢ na swoje emocje w kontakcie z dzieckiem i rodzicami (praca wiasna,

superwizja kolezenska w razie potrzeby);

9) kontakt z dzieckiem odbywa si¢ wytgcznie w godzinach pracy Poradni i dotyczy ce-

16w diagnostycznych i terapeutycznych (pomocowych);

10) jesli dziecko i jego rodzice sa osobami bliskimi wobec pracownika Poradni prze-

kazuje on sprawe innemu specjaliscie.
5. W relacji pracownikéw Poradni z dzie¢mi niedopuszczalne jest w szczegélnoscei:

1) stosowanie wobec dziecka przemocy w jakiejkolwiek formie, w tym stosowanie kar
fizycznych, wykorzystywanie relacji wladzy lub przewagi fizycznej (zastraszanie,

przymuszanie, grozby);
2) zawstydzanie, upokarzanie, lekcewazenie i obrazanie;
3) podnoszenie glosu, krzyczenie;

4) ujawnianie informacji wrazliwych (wizerunek, informacja o sytuacji rodzinnej,
medycznej, prawnej itp.) dotyczacych dziecka wobec 0s6b nieuprawnionych, w tym

wobec innych dzieci;

5) nawigzywanie z dzieckiem jakichkolwiek relacji romantycznych lub seksualnych,
ani sktadanie mu propozycji o nieodpowiednim charakterze, kierowanie do niego sek-
sualnych komentarzy, zartow, gestow oraz udostepnianie dzieciom tresci erotycznych

i pornograficznych, bez wzgledu na ich forme;
6) faworyzowanie dzieci w grupie;

7) utrwalanie wizerunku dziecka (filmowanie, nagrywanie glosu, fotografowanie) dla

potrzeb prywatnych pracownika;

8) proponowanie dzieciom alkoholu, wyrobow tytoniowych ani nielegalnych substan-

cji psychoaktywnych, spozywanie ich wspolnie z dzie¢mi lub w ich obecnosci;

9) zapraszanie dzieci do swojego miejsca zamieszkania.
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Rozdzial 4

Zasady i procedury podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia

lub posiadania informacji o krzywdzeniu maloletniego

Do kazdego z dalej opisanych dziatan w ramach procedur interwencji w przypadku krzyw-

dzenia dzieci powinien by¢ przypisany konkretny pracownik merytoryczny Poradni Psycho-

logiczno-Pedagogicznej nr 17 w Warszawie (zwanej dalej Poradnig) odpowiedzialny za jego

wykonanie.

1.

W przypadku uzyskania informacji lub podejrzenia, ze dziecko jest krzywdzone,
pracownik Poradni ma obowigzek:

wezwania pogotowia, jezeli wystapito uszkodzenie ciata dziecka lub potrzebuje ono
pomocy lekarskiej;

sporzadzenia notatki stuzbowej;

poinformowania Dyrektora Poradni lub osoby monitorujgcej stosowanie polityki

ochrony dzieci przed krzywdzeniem.

Procedura interwencji w przypadku krzywdzenia dziecka przez pracownika Poradni

1.

W przypadku podejrzenia pracownika Poradni o popelnienie przestepstwa na szkode
dziecka:
Dyrektor Poradni sktada zawiadomienie na policje lub do prokuratury, co stanowi jego

obowigzek wynikajacy z art. 304 k.p.k.;

. Dyrektor Poradni lub wyznaczony przez niego pracownik merytoryczny Poradni prze-

prowadza rozmowe z dzieckiem i jego opieckunami w celu poinformowania o zaistnia-
tej sytuacji oraz ustalenia planu pomocy dziecku, tj. zapewnienia mu bezpieczenstwa,
ustalenia roli opiekunéw, wsparcia dziecka przez Poradnie, ewentualnie skierowania
go do specjalistycznej placowki wsparcia;

Dyrektor Poradni fakultatywnie przeprowadza rozmowe z pracownikiem w celu poin-
formowania go o posiadanych informacjach oraz obowigzku ztozenia przez niego za-
wiadomienia na policje lub do prokuratury;

wskazane jest wdrozenie zaplanowanych dzialan i monitorowanie sytuacji;




2.

e. w przypadku braku oczekiwanych efektow zaplanowanych dziatan, Dyrektor Poradni

podejmuje w stosunku do osoby krzywdzacej dziecko dzialania wynikajace z Karty
Nauczyciela lub Kodeksu pracy.

. W przypadku negatywnego zachowania pracownika Poradni (np. osmieszania, dys-

kryminowania, mobbingu, nieréwnego traktowania) wzgledem dziecka:
. Dyrektor Poradni przeprowadza rozmowe z pracownikiem w celu zawarcia kontraktu
zawierajacego dziatania eliminujgce nieodpowiednie zachowania oraz konsekwencje;
. Dyrektor Poradni lub wyznaczony przez niego pracownik merytoryczny Poradni prze-
prowadza rozmowe z dzieckiem i jego opiekunami w celu poinformowania o zaistniatej
sytuacji oraz ustalenia planu pomocy dziecku, tj. zapewnienia mu bezpieczenstwa,
ustalenia roli opiekunow, wsparcia dziecka przez Poradnig, ewentualnie skierowania go

do specjalistycznej placowki wsparcia;

c. wskazane jest wdrozenie zaplanowanych dziatan i monitorowanie sytuacji;

d. w przypadku braku oczekiwanych efektow zaplanowanych dziatan, Dyrektor Poradni

podejmuje w stosunku do osoby krzywdzacej dziecko dzialania wynikajgce z Karty Na-
uczyciela lub Kodeksu Pracy.

Procedura interwencji w przypadku krzywdzenia dziecka przez osobe ze srodowiska

rodzinnego

. W przypadku podejrzenia osoby ze srodowiska rodzinnego o popeienie przestgpstwa

na szkode dziecka:

. Dyrektor Poradni sktada zawiadomienie na policje lub do prokuratury, co stanowi jego
obowigzek wynikajacy z art. 304 k.p.k.;

. wskazane jest wdrozenie zaplanowanych dzialan i monitorowanie sytuacji;

. w przypadku braku oczekiwanych efektéw zaplanowanych dziatan a przyczyna jest
brak wspotpracy z rodzicami/opiekunami, nieprzestrzeganie ustalen kontraktu lub za-
uwazenie niewlasciwie wykonywanej wladzy rodzicielskiej, nalezy ztozy¢ wniosek do
sadu rodzinnego o wglad w sytuacj¢ dziecka/rodziny na mocy art. 572 k.p.c.;

W przypadku, gdy osoba ze srodowiska rodzinnego stosuje przemoc fizyczng badz

psychiczng wobec dziecka albo dziecko jest $wiadkiem przemocy w rodzinie wskazane

jest:

a. przeprowadzenie rozmowy z dzieckiem;
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b. przeprowadzenie rozmowy z rodzicem/opiekunem (w przypadku przemocy w rodzinie —

C.

rodzicem/opiekunem niekrzywdzacym), podczas ktorej:

— przedstawia si¢ formy i okolicznosci krzywdzenia;

— informuje si¢ o zachowaniach i wypowiedziach dziecka wskazujacych na doswiadcze-
nie krzywdzenia;

- omawia si¢ role rodzica/opiekuna w podejmowaniu interwencji (wpieranie dziecka),
proponuje wsparcie;

— informuje si¢ o ustawowym obowigzku podjecia interwencji prawne;j;

— 1informuje si¢ o placéwkach $§wiadczgcych pomoc;

— ustala si¢ plan pomocy dziecku (uwzgledniajacy zapewnienie dziecku bezpieczenstwa,
wsparcie przez Poradnig, ewentualnie skierowanie do specjalistycznej placowki
wsparcia);

— ustala si¢ kontrakt zawierajacy dzialania eliminujgce nieodpowiednie zachowania oraz
konsekwencje, gdy zaplanowane dzialania nie przyniosa efektu;

uruchomienie procedury ,,Niebieskiej Karty”;

d. jesli w toku prowadzonych dziatan zostato zauwazone niewlasciwe wykonywanie wtadzy

3.

rodzicielskiej, ztozenie wniosku do sadu rodzinnego o wglad w sytuacje dziecka/rodziny
na mocy art. 572 k.p.c.;
W przypadku gdy osoba ze Srodowiska rodzinnego przyczynia sie do zagrozenia dobra
dziecka (np. poprzez zaniedbanie fizyczne, psychiczne, konflikty okolorozwodowe zagra-
zajace dobru dziecka, niezaspokajanie podstawowych potrzeb dziecka, zaniedbanie, nadu-

zywanie substancji zmieniajacych swiadomo$é¢) wskazane jest:

a. postepowanie jak w § 4 ust. 2 lit. a-b;

b. wdrozenie zaplanowanych dziatan i monitorowanie sytuacji;

C.

w przypadku braku oczekiwanych efektow zaplanowanych dziatan a przyczyna jest brak
wspolpracy z rodzicami/opiekunami, nieprzestrzeganie ustalen kontraktu lub zauwazenie
niewlasciwie wykonywanej wladzy rodzicielskiej, ztozenie wniosku do sagdu rodzinnego

o wglad w sytuacje dziecka/rodziny na mocy art. 572 k.p.c.
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a.

Procedura interwencji w przypadku krzywdzenia dziecka przez rowiesnika

. W przypadku gdy rowiesnik krzywdzacy dziecko w chwili popelnienia czynu nie

osiggnat 13 1. z. lub w chwili popetnienia czynu nie ukonczyt 17 r. z. a czyn ten nie
nosit znamion karalnego/zabronionego wskazane jest:

przeprowadzenie rozmowy z osobami uwiktanymi w przemoc (sprawca, ofiara,
swiadkami);

przeprowadzenie rozmowy z rodzicami/opiekunami dzieci w celu:

przekazania informacji o zaistnialej sytuacji;

ustalenia planu pracy z dzie¢mi i rodzicami/opiekunami;

spisania kontraktu z rodzicami/opiekunami;

wyeliminowanie zachowan niepozadanych poprzez:

wziecie pod uwage incydentalno$ci, powtarzalnosci i nasilenia sytuacji przemocy;
przeanalizowanie pozycji ofiary, sprawcy i $wiadka w grupach réwiesniczych;
wziccie pod uwage mocnych stron ofiary, sprawcy oraz $wiadka, a takze ich niezaspo-
kojone potrzeby, zaplanowanie konkretnych form wsparcia z grupa;

rozpatrzenie sytuacji w kontekscie srodowiska rodzinnego dziecka;

wdrozenie zaplanowanych dziatan i monitorowanie sytuacji;

w przypadku gdy zaplanowane dziatania nie przynosza efektu a przyczyna jest brak
wspOlpracy z rodzicami/opiekunami, badz sprawca przejawia demoralizacje, rozwaze-
nie zmiany planu naprawczego lub ztozenie wniosku do sadu rodzinnego o wglad w
sytuacje dziecka/rodziny na mocy art. 572 k.p.c.

W przypadku, gdy rowiesnik krzywdzacy dziecko w chwili popelnienia czynu byt
w wieku pomiedzy 13 a 17 r. Z. a czyn nosit znamiona karalnego/zabronionego:
Dyrektor Poradni sktada zawiadomienie na policje lub do sadu rodzinnego;
wskazane jest dalsze postepowanie jak w § 5 ust. 1 lit. a-d.

W przypadku gdy rowiesnik krzywdzacy dziecko w chwili popelnienia czynu miat
ukonczony 17 r. Z. a czyn nosit znamiona karalnego/zabronionego:

Dyrektor Poradni sktada zawiadomienie na policj¢ lub do prokuratury, co stanowi jego

obowiazek wynikajacy z art. 304 k.p.k.;

b.

Wskazane jest dalsze postepowanie jak w § 5 ust. 1 lit. a-d.
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Rozdzial 5
Procedury i osoby odpowiedzialne za skladanie zawiadomien o podejrzeniu popelnienia
przestgpstwa na szkod¢ maloletniego, zawiadamianie sadu opiekunczego

oraz za wszczynanie procedury ,,Niebieskiej Karty”

1. Dyrektor poradni wyznaczyt Hanng¢ Czerwiiiska (psycholog, psychoterapeuta, terapeuta
rodzinny), Anet¢ Chmiel — Szejka (psycholog, psychoterapeuta), na osoby odpowiedzialne
za skiadanie zawiadomien o podejrzeniu stosowania przemocy/popelnienia przestepstwa na
szkodg dziecka oraz zawiadamiania sadu opiekuriczego. Informacja o zespole odpowiedzial-
nym za sktadanie zawiadomien wywieszona jest na tablicy ogloszen w Poradni, w tym w po-

koju socjalnym i sekretariacie.

2. W przypadku podjgcia przez pracownikow Poradni informacji, ze dziecko moze by¢
krzywdzone, osoba ujawniajaca sporzadza notatke stuzbowa z uzyskanej informacii,
poczynionych ustalen i przekazuje uzyskang informacje zespotowi, o ktérym mowa w ust. 1,
ktéra sporzadza karte dokumentowania zdarzen. Dalsze postepowanie realizowane jest zgod-

nie z procedurami opisanymi w Rozdziale 4.

3. Osobami odpowiedzialnymi za wszczynanie procedury ,Niebieskiej Karty” (wypelnienie

formularza ,,Niebieska Karta — A”) sg osoby nalezgce do zespotu wskazane w ust. 1.

4. W przypadku podejrzenia, ze dobro dziecka jest naruszane przez jego najblizsze otoczenie
(rodzicow, dziadkéw, opiekundéw prawnych itp.) i ich niewydolnosci wychowawczej, wlasci-

wym jest zawiadomienie sadu rodzinnego, celem wgladu w sytuacje rodziny.

5. W przypadku zagrozenia zdrowia lub zycia dziecka albo osoby mu najblizszej, osoba

ujawniajgca zdarzenie bezzwlocznie dzwoni na numer alarmowy 112.

6. Wszyscy pracownicy Poradni, ktérzy w zwigzku z wykonywaniem obowigzkéw stuzbo-
wych podjeli informacje o krzywdzeniu ucznia lub informacje z tym zZwigzane, sa zobowigza-
ne do zachowania tych informacji w tajemnicy, poza tymi informacjami, ktére przekazywane

$3 uprawnionym instytucjom.
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Rozdzial 6
Wymogi dotyczace bezpiecznych relacji mi¢gdzy maloletnimi, a w szczegélnosci

zachowania niedozwolone

1. Podstawowa zasadg relacji migdzy matoletnimi i miedzy uczniami petnoletnimi i niepetno-
letnimi jest dzialanie z szacunkiem, uwzgledniajace godno$¢ i potrzeby matoletnich.

2. Standardem jest tworzenie atmosfery w poradni, ktére promuje tolerancje i poczucie
odpowiedzialnosci za swoje zachowanie.

3. Uczniowie angazowani sg w dziatania, w ktorych majg mozliwo$é aktywnego uczestnicze-
nia, podejmowania wspotdziatania i rozwijania podejécia zespotowego, w tym ksztaltuja-
cego pozytywne relacje z uczniami ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi.

4, Niedozwolone jest w szczegdlnoscei:

a) stosowanie przemocy wobec jakiegokolwiek ucznia/dziecka, w jakiejkolwiek formie;
b) uzywanie wulgarnego, obrazliwego j¢zyka;

¢) upokarzanie, obrazanie, zniewazanie innych uczniéw/dzieci;

d) zachowanie w sposob niestosowny, tj. uzywanie wulgarnych stow, gestow, zartow, kie-
rowanie obrazliwych uwag, w tym o zabarwieniu seksualnym;

e) stosowanie zastraszania i grozb;

f) utrwalanie wizerunku innych uczniow/dzieci poprzez nagrywanie (réwniez fonii)
i fotografowanie bez uzyskania zgody i w sytuacjach intymnych, mogacych zawstydzic;

g) udostepnianie migdzy matoletnimi substancji psychoaktywnych i1 uzywanie ich

W swoim otoczeniu.

Rozdzial 7

Zasady korzystania z urzgdzen elektronicznych z dostegpem do Internetu

Klienci Poradni — zar6wno doro$li jak i uczniowie/dzieci nie maja dost¢pu do Internetu.
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Rozdzial 8
Procedury ochrony dzieci przed tre§ciami szkodliwymi w Internecie oraz utrwalonymi

w innej formie.

I.  Ochrona wizerunku

1. W poradni, gdy bedzie taka potrzeba, pozyskiwane sg pisemne zgody rodzicow i uczniow
na publikacj¢ wizerunku uczniéw na potrzeby dokumentacji fotograficznej dziatan podej-
mowanych przez placowke. W miare mozliwosci fotografowane sg grupy uczniéw, a nie
pojedyncze osoby.

2. Zdjecia i nagrania nie sg podpisywane informacjami identyfikujacymi ucznia z imienia
1 nazwiska.

3. Nosniki analogowe zawierajace zdjecia i nagrania uczniéw sg przechowywane w zamknie-
tej na klucz szafce, a no$niki elektroniczne zawierajace zdjecia i nagrania sg przechowy-
wane w folderze chronionym z dostgpem ograniczonym do 0séb uprawnionych przez in-
stytucjg u administratora sieci, przez okres wymagany przepisami prawa o archiwizacji.

4. Nie dopuszczalne jest przechowywanie zdje¢ i nagran z wizerunkiem uczniéw na noséni-

kach nieszyfrowanych lub mobilnych (telefonach komérkowych i pendrive).

II. Naruszenie prywatnosci

1. Informacja o zagrozeniu naruszeniem prywatnosci w poradni powinna zostaé niezwlocznie
przekazana administratorowi systemoéw informatycznych i dyrektorowi poradni, ktérzy
podejmujg natychmiastowe dziatania w celu zabezpieczenia danych i ograniczenia dalsze-
go dostepu do informacji niejawnych.

2. Nastepnie nalezy ustali¢ okolicznosci zdarzenia, poprzez doktadne udokumentowanie po-
zyskanych informacji i skontaktowa¢ sie z ekspertem ds. bezpieczenstwa cyfrowego w or-
ganie prowadzacym poradnie.

3. W przypadku powazniejszych zagrozen i w sytuacji, gdy naruszenie prywatnosci jest spo-
wodowane przez osoby spoza poradni, nalezy nawigza¢ wspolprace z organami $cigania.

4. Osoba wskazana w Rozdziale 1 ust. 5 powiadamia osoby dotkniete zdarzeniem (ktorych

dane osobowe wyciekly) o sytuacji, by podjely indywidualne $rodki zaradcze.
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Rozdzial 9

Zasady ustalania planu wsparcia maloletniego po ujawnieniu krzywdzenia

1. Celem planu wsparcia jest przede wszystkim:

a) Zainicjowanie dzialan interwencyjnych we wspélpracy z innymi instytucjami,
jesli istnieje taka koniecznos¢;

b) Wspotpraca z rodzicami w celu powstrzymania krzywdzenia maloletniego
i zapewnienia mu pomocy;

¢) Objecie dziecka pomocg psychologiczno- pedagogiczng na terenie Poradni
Psychologiczno - Pedagogicznej nr 17 i pomoca specjalistyczng poza poradnig jesli

zaistnieje taka koniecznos¢.

2. W ustalaniu planu wsparcia uczestniczy dziecko, jego rodzice/ opickunowie prawni

oraz zesp6t pomocy psychologiczno- pedagogiczne;.

3. Zespol pomocy psychologiczno- pedagogicznej powolywany jest corocznie.
W sktad zespotu wechodza: psycholog, pedagog, logopeda. Zespét pomocy zapisany

bedzie w wewnetrznej dokumentacji poradni.
4. Plan wsparcia matoletniego funkcjonuje rownolegle z podejmowanymi dzialaniami
interwencyjnymi, zapewnieniem mu warunkow do uzyskania wielospecjalistyczne;j

pomocy, udzieleniem wsparcia rodzicom i wspolpracy migdzyinstytucjonalne.

5. Zadania pracownikéw poradni wigza si¢ glownie z pomocg w realizowaniu przez

dziecko zadan dydaktyczno-wychowawczych i budowaniu pozytywnych relacji.

6. Plan wsparcia dziecka nie koniczy si¢ wraz z koncem procedury prawne;.
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Rozdzial 10
Zasady i spos6b udostepniania personelowi, maloletnim i ich opiekunom polityki

do zaznajomienia i stosowania oraz zasady aktualizacji i przegladu Standardéw

. Wszelkie procedury i dokumenty zwigzane z wprowadzeniem Standardéw sg udostepniane
personelowi, matoletnim i ich rodzicom podczas zapoznawania i zobowigzania do stoso-
wania (zgodnie z ponizszymi zasadami), a nastepnie na zgdanie w dowolnym momencie.
Dokumenty te mozna réwniez znalezé na stronie internetowej poradni pod adresem:
pppl7@eduwarszawa.pl.

. Wersja skrocona Standardow (dla matoletnich) dostepna jest na tablicy ogloszen w holu
poradni.

. Wersja Standardow dla matych dzieci w formie obrazkowej znajduje sie na tablicy w holu
poradni.

. Kazdy pracownik ma obowigzek zapozna¢ si¢ ze Standardami po zawarciu umowy o pra-
c¢, a fakt zapoznania si¢ i przyjecia do stosowania poswiadcza podpisem pod stosownym
o$wiadczeniem, ktore zostanie dotozone do akt osobowych.

. Rodzice/opiekunowie uczniéw zapoznawani sa ze Standardami poprzez strone internetows
poradni: pppl7.eduwarszawa.pl.. Trzy wersje dokumentéw — wersja podstawowa, wersja
skrocona dla matoletnich i wersja dla matych dzieci s3 wywieszone w holu poradni.

. Tres¢ oswiadczenia dla personelu stanowi zalgceznik nr 3 do Standardow.

. Pracownik powolany do pelnienia funkcji zgodnie z zapisami rozdziatu 1 ust. 5, na biezaco
monitorujg i okresowo weryfikuja zgodnos$é prowadzonych dziatan z przyjetymi zasadami
ochrony dzieci, dokonujac co najmniej raz na dwa lata oceny Standardéw, by dostosowaé
Je do aktualnych potrzeb i obowiazujacych przepiséw. Wnioski z przeprowadzonej oceny
sg dokumentowane w formie notatek stuzbowych, a zmiany w Standardach wprowadzane
sg aneksami, po uzyskaniu akceptacji dyrektora poradni i po konsultacjach z radg pedago-
giczng.

. Osoba, o ktérej mowa w rozdziale 1 ust. 5 przeprowadza wsréd pracownikéw minimum
raz na dwa lata ankiete¢ monitorujgca poziom realizacji Standardow, a nastepnie dokonuje
analizy jakosciowej i ilosciowej badania ankietowego i sporzadza na tej podstawie spra-
wozdanie z monitoringu. Sprawozdanie przekazywane jest dyrektorowi poradni.

. Monitoring i ewaluacja Standardéw, o ktérych mowa w ust. 7, prowadzona jest w oparciu

o analiz¢ dokumentacji wewnetrznej i korespondencji migdzyinstytucjonalnej, przepisow
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prawa, obserwacje, analize ilosciowa i jakosciowq zgloszen, badania ankietowe, o ktorych
mowa w ust. 8, diagnoze czynnikow ryzyka.
10. Wprowadzone zmiany w Standardach zatwierdza i przedstawia pracownikom, dyrektor

poradni.

Rozdzial 11

Przepisy koncowe

1. Standardy wchodzg w zycie z dniem ogloszenia zarzadzenia.
2. Ogloszenie nastepuje poprzez zamieszczenie Standardow na stronie internetowej poradni,
wywieszenie na tablicy ogloszen, rowniez w wersji skroconej przeznaczonej dla matolet-

nich oraz poprzez wywieszenie wersji obrazkowej dla najmtodszych.

DYREKTOR g,z;;(DNl
mgl’E uze};\ Orflinska
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